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KEPUTUSAN KEPALA MADRASAH ALIYAH NEGERI 1 BREBES

NOMOR : ool TAHUN 2024
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA MADRASAH ALIYAH NEGERI 1 BREBES

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA MADRASAH ALIYAH NEGERI 1 BREBES

Bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik serta mewujudkan
sistem penyelenggaraan pemerintah dengan asas umum penyelenggaraan
pemerintahan yang baik dan meujudkan kepastian tentang hak, tanggung jawab,
kewajiban dan kewenangan dalam penyelenggaraan pelayanan publik pada
Madrasah Aliyah Negeri 1 Brebes maka periu disusun stantar pelayanan publik

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, perlu menetapkan keputusan Kepala Madrasah Aliyah Negeri 1 Brebes
tentang Standar Pelayanan pada Madrasah Aliyah Negeri 1 Brebes
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 112);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun. 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Pemerintah Nornor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja
pegawai Negeri. Sipil (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Nomor 77, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6340);
Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2023 tentang Kementerian Agama
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 21);

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 9 Tahun 2011 tentang Pedoman Penyusunan Road  Map
Reformasi Birokrasi Kementerian/Lembaga dan Pemerintah Daerah;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birok.rasi Nomor 66 Tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian Kinerja
Pembina/penanggung Jawab dan Pemeringkatan
Kementerian/Lembaga, Pemerintah. Provinsi, dan Pemerintah
Kabupaten/Kota dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang Pedoman Inovasi.
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani;



10.Peraturan Menteri Agama Nomor 72 Tahun 2022 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Agama;

11.Keputusan Menteri Agama Nomor 109 Tahun 2017 tentang Standar
Pelayanan pada Kem.enterian Agama;

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA MADRASAH ALIYAH NEGERI 1 BREBES TENTANG
STANDAR PELAYANAN PADA MADRASAH ALIYAH NEGERI 1 BREBES

KESATU . Menetapkan tentang Standar Pelayanan Madrasah Aliyah Negeri 1 Brebes
sebagaimana tercantum dalam lampiran dan merupakan bagian yang
tidak terpisahkan dari keputusan ini.

KEDUA : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU
merupakan acuan bagi pimpinan satuan organisasi/kerja atau unit
pelaksana pelayanan untuk menyelenggarakan pelayanan di
lingkungannya

KETIGA :  Keputusan ini mulai berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan jika ada
kekeliruan di kemudian hari akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Brebes
Pada tanggal 17 Juli 2024
Kepala MAN 1 Brebes
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Dra. Hj. Nurhayati, M.Pd



